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JOB DESCRIPTION

La rete DEDE - Destination Design, che nasce allo scopo di fornire alle
destinazioni e ai territori italiani i servizi di Destination managemetn
company - DMC (pianificazione strategica, governance, comunicazione,
informazione e accoglienza turistica, promo-commercializzazione), € alla
ricerca di una figura che assuma il ruolo di Junior Destination Manager di

una destinazione turistica toscana.

Compiti e mansioni

La figura individuata avra il compito principale di eseguire e scaricare a
terra le progettualita sviluppate dall’head quarter della rete DEDE e di
favorire la relazione proficua ed efficace tra la rete DEDE, il committente
e gli stakeholder e operatori della destinazione.

Gli ambiti di intervento riguardano in particolar modo:

e il supporto al destination manager per tutte le attivita di sviluppo
delle strategie e per le attivita di coinvolgimento degli stakeholder
e degli operatori della destinazione;

e |a gestione del back office di destinazione, inteso come tutte le
attivita funzionali a gestire il sistema di raccolta e diffusione delle
notizie e delle informazioni riferite alle attivita principali della
destinazione turistica (eventi, servizi turistici, aperture, ecc.), ivi
inclusa la gestione della piattaforma Make IAT;

e il supporto operativo alle attivita di comunicazione e, in particolare,
allo sviluppo di contenuti per gli asset digitali della destinazione
(sito web e social network);

e la relazione con gli IAT e i punti di informazioni turistica presenti

sul territorio, nell’ottica di uniformarne gli standard di servizio, di
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far circolare in modo efficace le informazioni, di garantire il servizio
minimo di informazione turistica per tutto I'anno;

la segreteria organizzativa delle iniziative rivolte agli stakeholder
e agli operatori della destinazione;

la partecipazione a fiere ed eventi di settore in ltalia e,

eventualmente, all’estero, in rappresentanza della destinazione.

Requisiti indispensabili per la posizione

Laurea triennale in materie economiche o umanistiche (meglio se
in campo turistico o della comunicazione);

Buona conoscenza della lingua inglese;

Buone conoscenze informatiche;

Esperienza (anche minima) nell’ambito delle attivita del presente
avviso (travel&tourism);

Residenza presso un comune toscano (o disponibilita a trasferirsi
in sede permanente per la durata dell'incarico), meglio se in

provincia di Firenze o Arezzo.

Requisiti preferenziali per la posizione

Master o laurea in materie economiche

Conoscenza di una seconda lingua straniera

Conoscenza di applicativi informatici quali Canva, Suite Adobe,
CMS WordPress in modalita editor, Hootsuite.

Conoscenza del territorio aretino

Project management skills e approccio strutturato al lavoro

Forti capacita relazionali

Metodo di lavoro orientato agli obiettivi

Pensiero strategico e orientato al problem solving e setting

Autonomia organizzativa

Cosa offriamo

Un rapporto di lavoro configurato come collaborazione a tempo
determinato (12 mesi, eventualmente prorogabile per altri 6)
anche a carattere non esclusivo (sia con un rapporto di lavoro

dipendente che attraverso una collaborazione con partita IVA). In
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ogni caso la formula piu idonea verra valutata insieme al/alla
candidato/a al termine del processo di selezione.

Possibilita di sviluppo e crescita professionale e personale nel
settore turistico grazie al trasferimento di competenze e strumenti
consolidati della rete DEDE.

Eventuale possibilita di consolidare il rapporto professionale con
la rete DEDE nellambito dei diversi incarichi in corso di
espletamento e futuri su tutto il territorio nazionale.

Inizio del lavoro: marzo 2023

Sede di lavoro: smart working e in presenza sul territorio toscano

(provincia di Arezzo/Firenze)

Come candidarsi

La domanda di ammissione alla selezione deve essere presentata entro
il 15 marzo 2023.

Saranno prese in considerazione le domande inviate tramite posta

elettronica entro il termine stabilito all’indirizzo di posta AR0O123 @itur.it

La domanda dovra contenere:

Curriculum vitae

Eventuale portfolio lavori

Documento di identita in corso di validita

Lettera motivazionale di presentazione

Autorizzazione al trattamento dei dati ai sensi della normativa

privacy corrente.

Ulteriori informazioni

L’incarico professionale sara conferito da Itur soc. coop., in nome e per
conto della rete DEDE.



